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A Enquéte longitudinale
A 623 institutions dont 56 en France
A En 2003 : 39 898 répondants
dans10 pays européens
dont 5 376 en France
A Taux de reponse 51,4%
A En 2004 : 21 459 répondants
dans 8 pays européens
dont 2 627 en France
A Entre les deux recueil de 1 526
guestionnaires de soignants partis
de leur établissement

SESMAT

Santé Et Satisfaction des Médecins Au Travail ©

Echantillon initial: 3 196 médecins ont
rempli en ligne dont 47,1% de femmes

dont anesthésie réanimation 19,1% ; médecine
incluant les urgentistes 42,2% )

Echantillon représentatif:

Pour éviter les biais, 1 924 meédecins ont
été tirés au sort parmi la totalité de la
base selon les quotas, permettant de
correspondre aux caracteristiques
démographiques de la population des
medecins salariés francais (Drees):

Sexe : 42,5% de femmes.

Age : 8,2% < 35 ans, 33,8% 35-44 ans.
34,5% 45-54 ans et 23,6% 55 ans et plus

A Régions: Distribution correspondant a

celles des 23 régions

A Spécialités: Distribution correspondant a

celles des spécialites (anestheésie
réanimation 16,3% ; médecine incluant les
urgentistes 38,5% )




Score de burnout = épuisement professionnel lié au

travail (Copenhagen Burnout Inventory = CBI)

Vous sentez-vous fatigué(e)?

Vous arrive-t-il d'étre épuiseé(e) physiguement?
Vous arrive-t-il d'étre épuisé(e) émotionnellement?
Vous arrive-t-il de penser : "Je n'en peux plus"?
Vous sentez-vous extenué(e)?

Vous arrive-t-il de vous sentir faible et prédisposé(e) a étre malade?

Jamais/presque jamais A1l

" Score :
Rarement A2 o
_ . moyenne des six items
Quelques fois A3
. alpha de Cronbach 0,88
Souvent A4

Toujours A5 El ev® O3




élevé de burnout (CBI)

Pourcentage de soignants avec un score

60%
Paramédicaux 2003 2004 2008
50%
40%
30%
20% — B B
10% — — —
0% :
Total FR Total | FR [Méde
NL N Fl BE DE FR IT EUR 2004 EUR | CHU | cins
2003 2004 | 2009 | 2008
Score élevé | 4,5% | 8,4% |20,3%(28,9% |29,1% |46,0% |26,9% |27,8% |44,7% |27,6% |47,7% |42,4%




France : Pourcentage de medecins infirmiers
avec un score elevé de burnout general (cBy

Med. Anest [Urgen |Onco-| -, . S. Plgflt' IDE I[?E
Ech- , : , Gériat. : Méd ech |soins
réa |tistes [hémat Palliat.
repr tech | repr | pall.
B Score élevé |42,4% [ 38,4% [51,5% |49,2% |46,2% |36,6% |37,7% |46,3% |28,8%
N= 1870 560 536 59 106 71 146 2661 80




Score de burnout (= épuisement émotionnel) lié au

travail avec les patients

A quelle fréquence...
- Trouvez-vous difficile de travailler avec des patients ?
- Trouvez-vous frustrant de travailler avec des patients ?
- Travailler avec des patients vous vide-t-il de votre énergie ?

- Avez-vous l'impression de donner d'avantage que vous ne recevez
lorsque vous travaillez avec des patients ?

- Etes-vous fatigué de travailler avec des patients ?

- Vous demandez-vous parfois combien de temps vous allez étre
capable de continuer a travailler avec des patients ?

Jamais/presque jamais A1l Score .

Rarement A2 moyenne des six items
Quelques fois A3 alpha de Cronbach 0,85
Souvent A4 El ev® O3
Toujours A5




Pourcentage de soighants avec un score eleveé de

burnout lie au travail avec les patients

40%
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30%

25%

Paramédicaux France 2003

20%

15% A

10% -

5% -
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Cadre,Autre

IDE-Spe
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Total paramed

Médecins 2008

Score élevé

17,8%

21,7%

21,9%

21,3%

23,1%




Pourcentage de médecins et IDE avec un

score eleve de burnout lié aux patients (p-CBI)

Un fonctionnement en équipe pluridisciplinaire, un travail
supervi s®

30%

20%

10%

0%

(psy,

groupe

de

M

Med. Anest [Urgen |Onco-| -, . S. Plgflt' IDE I[?E
Ech- , : , Gériat. : Méd ech |soins
réa |tistes [hémat Palliat.
repr tech | repr | pall.
B Score élevé |23,1% [17,3% [{33,0% | 29,2% |23,1% |14,1% |11,0% | 22,5% | 10,0%
N= 1792 560 536 59 104 /1 146 2661 80

par




'I |l ntenti on doabandonner I

au moins une fois par mois parmi les soignants
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Différences non significatives Intention de quitter le public pour le privé

entre m®decins de I6®cha:mo/t-4'—l—l—9557

représentatif ( MER) et ’

medecins anesthésistes

reanimateurs (MAR) 20%
80%
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" A
Modele demande/ controle
de Karasek et Theorell 1990

A Demande quantitative
COPSOQ: A quelle fréequence ...
manguez-vous de temps pour réaliser toutes vos taches?
pouvez-vous prendre une pause dans votre travail quand vous voulez ?
étes-vous préoccupée par la crainte de faire des erreurs ?
devez-vous travailler tres rapidement ?

votre charge de travail est-elle inégale de telle maniere que vous
accumulez du retard ?

Et NEXT: - avez-vous assez de temps pour parler aux patients ?

~

A Influence au travail:
-Joali mon mot ‘typedde tAehesdqaures | 16edon me de man

- Je peux décider moi-méme comment accomplir les taches qui me sont
attribuees

- Je peux travailler a mon propre rythme

-Joal mon mot momahiot accanplir le$ tdches qui me sont
attribuees



" A
Modele demande/ controle
de Karasek et Theorell 1990

ADemande quantitative

Europe France FR 2008 Medecins
A Elevee 371 4% 35,3% 27,4% 45,8%

Alnfluence au travail:

Europe France FR 2008 Medecins
A Faible/moy 40,4% 37,2% 65,8% 28,3%



" J
Au modele classique de Karasek se sont ajoutées
la demande liée aux conflits interpersonnels et la

demande cognitive et émotionnelle

Relations équipe (entre le soignhant et : le cadre sup/ la
direction des soins, le cadre, les collegues, les médecins)

Europe France FR 2008 Medecins
A moyennes ou tendues 35,7 % 44,0% 38,0% 31,8%



"
Au modele classique de Karasek se sont ajoutées
la demande liée aux conflits interpersonnels et la

demande cognitive et émotionnelle

LO®c hell e de isctudidtitdmse décliroséparémént et de
facon identique, pour les collegues et pour les supérieurs :

1/ Vos collegues se rendent-ils compte de la valeur de votre travail et
de ses résultats ;

2/ Vos collegues proches donnent-ils leur avis sur votre travail ;
3/ Recevez-vous le soutien et les conseils de vos collegues ;

4/ Vos collegues sont-ils generalement préts a vous aider dans la
realisation de vos taches.

> I I >

Europe France Fr 2008 Médecins 08
A Soutien social des collegues bas 7,6% 8,4% 10,3%  18,1%

A Soutien social des supérieurs bas 22,9% 27,3% 32,4%  40,3%



" . Risque pour la santé si forte demande du travail,
faible influence au travail et faible soutien social

Europe

SUPPORT

weak

strong /

Travail sain =
Fort contrble
+ Fort soutien

1 36,5%
high healthy work 0
CONTROL Travail dangereux =
Faible controle
19,0% 21,4% Forte demande
low + Faible soutien
Y 14,2%

>
low DEMANDS  high




" . Risque pour la santé si forte demande du travail,
faible influence au travail et faible soutien social

France

SUPPORT

weak

strong /

Travail sain =
Fort contrble
+ Fort soutien

t 30,1%
high healthy work b
CONTROL Travail dangereux =
Faible contrdle
18,1% 19.2% Forte demande
low + Faible soutien
Y 15,6%

>
low DEMANDS  high




" A
Modele effort/ recompense
de Siegrist (1996)

Loeffort a ®t ® me sitstis®nsGmmpnt 0 P O ¢
press®(e) par | e tfemexisargé dedravailk;de sdié un e
fréeguemment interrompu(e) et dérangé(e) dans mon travail ; J 0 a | beau
responsabilités a mon travail ; Je suis souvent contraint(e) a faire des heures
supplémentaires ; Mon travail exige des efforts physiques ; Au cours des
dernieres années, mon travail est devenu de plus en plus exigeant.

Larécompense a été mesuree par 11 questions: Mes
superieurs hiérarchiques me manifestent le respect que je mérite ; Mes
collegues me manifestent le respect que je mérite; J e b ®n ®fauteen e
satisfaisant dans les situations difficiles ; On me traite injustement a mon
travail ; Mes perspectives de promotion professionnelles sont faibles; J 6 a i
v®cuUu ou j e moat chamgdmentindésirable @ansunma situation de
travail ; Mas ®c ur i t ® edtéathhapMagosition professionnelle actuelle
correspond bien a ma formation et a mes diplomes ; Vu tous mes efforts et
mes résultats, on me manifesteler espect e guejednérgaamore
travail ; Vu tous mes efforts et mes résultats, mes perspectives
professionnelles sont bonnes ; Vu tous mes efforts et mes résultats, mon
salaire est correct (adéquat).



"
Ratio effort /[recompense

Europe France FR 2008 Meédecins 08
Bon effort/ réecompense 36,8%  33,3% 39,1% 13,4%
Moyen effort/ réecompense 285%  34,8% 29,9% 33,1%
Effort/ recomp. Inadéquat 22,0% 23,1% 21,1% 31,6%
Désequilibre effort/ recomp. 12,7% 8,8% 9,9% 22,0%

> > > I

Un ratio proche de zéro indigue une relation favorable entre les
efforts faits et les récompenses recues

BonE/R: 0,2a0,49
Moyen E/ R : 0,5a0,69
E/ R inadéquat : 0,7 a0,99

Déseéequilibre : E/ R >=1



Pourcentage de soignants ayant un score
élevé de burnout

selon leur Ratio effort /récompense

A Bon effort/ réecompense

A Moyen effort/ recompense
A Effort/ recomp. Inadéquat

A Désequilibre effort/ récomp.

Europe
11,6%
28,8%
43,9%
61,9%

France
23,6%
44 2%
65,4%
84,5%



Score de qualit® du ¢tr

(Cronbachoés al pha =

Pourcentage ayant une forte insatisfaction

pour chaque variable du score

2003
soignants FR

. du soutien psychologique recu au travail 66,1%

.del 6ut i |desgod tompaiences 36,4%
. de vos possibilités de donner a vos patients

la qualité des soins dont ils ont besoins 49,5%
. de vos perspectives professionnelles 37,4%

A quelle fréquence
. devez vous realiser des taches pour lesquelles
vous n 0 ° passuffisamment qualifiées? 23,5%

. recevez-vous des informations, importantes
pour votre travail, insuffisamment ou trop tard? 39,3%

Dans votre service, y a-t-il des opportunités de
discuter des questions professionnelles

pour vous importantes? Non ou brievement 58,0%

2009
CHU

63,9%
37,5%

41,2%
36,3%

30,8%

34,6%

62,7%

aval

. 78)

2008
Médecins

67,2%
46,3%

48,0%
44,9%

(38,0%)

(50,1%)

57,0%



sunat  Suooort Incertitude
, Effort / Demande Influence  >-FP P concernant
Effot ~ Recompense . - - social des social des
Récompense quantitative au travail .
collegues  supérieurs .
traitements
Corrélation entre les differentes échelles etlescdre qual it ® du travai
Ensemble des 10 pays 2003
Corrélation 0,418 0,595 0,579 0442 0,362 0,268 0,420 0,449
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 32826 27639 21428 347 34155 31713 31725 30839

Incertitude  Score

Suppat Supnort concernant  de
) Effort / Demande Influence social PP les qualité
Effort Récompense . s ) social des :
Reécompense quantitative au travail des SUDETIEUTS traitements  du
collegues P travail
d'équipe
rrélation entre les différentes échelles et le scdecburnout
al
Télation 0,406 -0,390 0,477 0,317 -0,214 -0,124 -0,145 0,268 -0,418
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ,000 ,000 0,000 0,000

34516 29085 28840 38598 38292 35687 35724 34183 33956




de

gual i t® du

0% 2003 2008
70%
60%
50%
40% ;
30%
20%
10%
0o = B
BIZ-S BEL |NOR | FIN |\ALL | FRA | ITA | Total | . '\giéndse
I Moyenne | 34,3%)| 36,5%| 25, 79|48, 19| 50,3%| 49, 79| 48 3%)| 44, 1%| 49,0%| 44,9%
EFaible | 2,6%|6,5% | 1,8% | 6,3% |18, 7%5|16,4%]|29,0%) 13,8%19,3%|23,5%




Burnout
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Li ens de | 0l AP et des d®

avec | a qualit® du ¢tr

Pourcentage de meédecins ayant une Pourcentage de médecins ayant
I nt enti on faba®dpnnerneure ehtrepris des demarches pour changer
profession de |1 eu ou de mode
selon leur score de qualité du travail selon leur score de qualité du travail
do®qui pe p<0,0 do®qui pe p<0, 0

60% 60%

50% 50%

40%
30%
20%

40%
30%

20%
10% -

10% -

0% - 0% -

MER MAR MUR MER MAR MUR
M Elevée 13,6% 5,9% 4,5% B Elevée 14.50% | 17,40% | 15,90%
@ Moyenne| 356% | 11,9% | 40,2% @ Moyenne| 19,30% | 17,40% | 24,50%
M Faible 50,8% | 37,2% | 55,4% W Faible 36,30% | 29,90% | 37,10%

N= 1800 533 510 N= 1700 536 509



|l ntenti on ddabandonner S a

0 . -
60% 195 avec fréquente intention *% 94 avec fréquente intention
débabandonner déabandonner
0 50%
50%
40% 40%
20% 20%
(L0%) 10%
0% | | | | O% |
NL N Fl BE DE FR |T TotaMédecms NL N Fl BE DE FR IT Total PMédecins
i i 2008
Parmi les soignants avec un score 5y, Parmi les soignants avec un score
faible de burnout élevé de burnout

10,8 % de soignants parameédicaux sans burnout pensent abandonner leur métier
27,4 % de soignants paramédicaux avec burnout pensent abandonner leur métier

Pour les médecins sans burnout 10,3% versus 27,6% avec burnout




Burnout, et qualil t® du tr a
Analyse de chaque facteur de risque

Poste de soin
ouvert sur le
couloir par une
banque

. B

Conversations
simultanées
perturbantes

RI sque

Absence de
confidentialité
réduisant la
concertation

do®qui pe




Score de charge émotionnelle

(score validé en rapport avec la confrontation a
la mort, la maladie la douleur, les agressions)

4 2 Z2 W QO x© k=
Z . o LL

2008
Meédecins

Tous les paramédicaux y sont majoritairement
confrontés avec une intensité tres voisine selon les

pays.
Les médecins y sont confrontés de fagcon similaire

Total
FR CHU
FR 2008



Mal s | es conditions du ¢tr
1. Insatisfaction des transmissions
entre equipes successives

60%
Parameédicaux 2003
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
FR |Médec
P-BAS| NOR | FIN | BEL | ALL | FRA | ITA | Total | CHU | ins
2009 | 2008
Insatisfaits | 28,1% | 31,3% | 28,9% | 33,6% | 54,7% | 56,5% | 52,1% | 37,1% |52,40%)| 39,3%




.'.I_

nsatisfaction du soutien psychologique

90% ( '
Médecins 2008
80%% L 672%
70% 4—Paramédicaux 2003 NV
' 11l
50% L
40%
30%
20% I
10%
0% I I [ I . I I T I ! ! | | |
5 % X g O N
FECELYyEFILITFTS S
Q’ \ > A N 2
R L
- SIS NS
[ Insatisfaits QQ &

mm Trés insatisfaits



Burnout et soutien psychologique au travail

0
"0% To% avec un score % avec un score
de burnout éleve Alevé
50% 50%Ule burnout élevé
40% (40%)
30% 30%
20%
10% 10%
0% _ . 0% .
T = 52, 21 48 F g T o3
88 £ o
g 2
. : 2 : : : S
Satisfaits du soutien psychologique Insatisfaits du soutien psy ¢
Q
>

17,5 % de soignants souffrant de burnout
40,7 % de soignants souffrant de burnout

Pour | es m®decins 25% souffrent de burno
psvchologiguesrecu autravailversus 51, 7% | or squoi |l s en s




Insatisfaction des possibilités de donner aux patients
lagualité des soins dont ils ont besoin

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(Médecins 2008

Paramédicaux

47,9%

2003

B L N = N .
T pra W T T - T =
' O m — A N A -
> = r = > 7 S0 9%
2 © I o
- - C :
[ Insatisfaits n

mm Trés insatisfaits




Burnout et satisfaction de la qualité des soins

60% t%%-aveecti-score 60% 9% avec unscore
de burnout éleve de burnout élevé
50% 50%
30% 30%
(20% 4 20%
10% 10%
0% _ " N 1 0% ] ] ]
z LT oot &3y z 2 L g 8 5 fog
o £ o T
N - 8
Satisfaits de la qualité des soin% Insatisfaits de la qualité des soinsg
.2 2
21,3 % de soignants souffrant de Dbu
36, 3 % de soignants souffrant de Dbu

Pour les médecins 52,4%souffrent de burnout quand la qualité des soins est
l nsatisfaisante versus 34, 3% |l orsqudoell




Pourcentage de soignants souffrant de burnout

selon quoils craignent ou
60% % avec un score b0% % avec un score
de burnout élevé de burnout élevé
50% 50%
40% 40%
30% 0%
(20% ; 20%
10% 10%
0% 0% p—
NN N BE DE FI FR [T Totdlledecins NN N Fl BE DE FR [T Totdiledecins
2008 2008
19, 1% de soignants param®di caux souffrent de
31,4 % de soignants param®dicaux souffrent 1| o

Pour les médecins 31% souffrent de burnout quand ils craignent peu les erreurs versus
50, 5% |l orsqudoils Il es craignent souvent




Pourcentage de soignants souffrant de burnout

en | 1 en avec | i ncertitud
0 0
60% % avec un score 60% 0% avec un score
de burnout élevé de burnout élevé
50% 50%
40%
30%
IZO%:
10%
0%
z ¢t g g b B oz s z T § 8 = ¢
TN - ©0&
g %o g 359
¢ & ¢ 3
Paramédicaux : 21 872 faible incertitude 12 311 forte incertitude
21,8 % de soignants souffrant de burnout | ors
39,4 % de soignants souffrant de burnout | ors
Pour | es m®decins 37,2% souffrent de burnout

versus 46,9% lorsque ce score est élevé




Infirmiers, IDE spécialisés et médecins disant frequemment
ne pas savoir ce qui peut étre dit aux patients

40%

sur leur traitement et leur état

35%

N

Q
Q
W

30%

25%
20%

15%

10%
5%

0%

P-BAS

BEL

NOR

FIN

ALL

FRA

ITA

Total
2003

FR
CHU
2009

Médec
Ins
2008

Fréguemment

9,5%

28,3%

7,9%

12,4%

33,4%

35,4%

25,3%

22,5%

36,5%

15,1%




Avez-vous assez de temps pour parler aux patients ?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Paramédicaux

54%

(Medecms 2008
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Groupes de parole

100% -
Médecins 90%—l . l . I I I I .:

comme 80%
param_édicaux 70% |
souhaitent
. R 60% ]
participer a des 0
réunions avec 50% B
une personne 40%
formée aux 30%
aspects 20%
psychologiques 10%
0% A ]
Hopit | ... . |Privé . M. Méde
Clini Handi . .
CHU | CHG | al ueq non canés CHS |retrait| Total | cins
p<0,001 local ucrat| 7 e 2007

@ Oui, régulierement 12,0%|10,3%12,6%)| 8,2% (17,9%]26,3%|37,4%]|25,1%|15,1%| 15,5
O Oui, exeptionnellement |17,7%|23,2%|28,2%|17,2%|32,0%|37,7%29,1%|27,4%|23,1%)| 18,8
ONon et non souhaite  |15,3%|14,6%)| 8,1% |19,4%| 9,7% | 4,4% | 5,5% | 5,9% |12,8% 24
@ Non mais souhaite 55,0%(51,9%]|51,1%]|55,2%140,4%|31,6%|28,0%|41,6%49,0%| 41,6




B Perturbe(e) par I'augmentation
des taches administrative en France

Les médecins et
IDE déclarent le
plus étre

perturbé(e)s par

eux qui

100% -

90%
80%
710%

| 6augment &0itoe n
des taches 50%
administratives. 40%
Ce sont aussi 30%
déclarent le plus ing I
de crainte des 0 I
erreurs. 0% | - S
Param | FR [Médeci
ASH | AS IDE | Spe. |Cadre | Autre | ed Fr | CHU ns
2003 | 2009 | 2008
B Pas du tout 31,3% | 19,3% | 6,6% | 7,5% |135% | 89% |109% | 9,7 1,7
OModérément 43,3% | 49,4% | 36,6% | 42,1% | 45,7% | 36,3% | 40,6% | 32,1 | 29,6
O Considérablement | 18,7% | 22,/% | 39,1% | 35,4% | 29,9% | 40,1% | 33,9% | 37,6 | 30,9
@ Vraiment beaucoup | 6,7% | 8,6% |17,8% |150% |10,9% |14,8% |14,5% | 20,5 | 31,7

p<0,001




Pourcentage de soignants souffrant de burnout en lien avec

le score de demande quantitative au travail (pression temp.)

% avec un score
i de burnout élevé 0 0%
H0% 0% 50%
~~
0% 1 e )
30% 0% 30%
—
0 () 20
@) 10% 10%
0% | 0% e 1 0%
N N F BE DE FRIT TotalMéd. N N F BE DEFR IT TotNed, ~ N- N FI DEFRT Tota'gﬂ(fgi
Paramed : 4 291 basse a0 20 298 moyenn«%QO7 13 862 élevée
13,3 % de soignants avec burnout so6ils o

21,8 % de soignant s av edemandemquantitative snoyering o

40,8 % de soignant s av edemandemqueaotiwative gléveel s o



0
W 9% avec un score 0%
. | _de burnout éleve
W 500
40% 4%
o0 (s )
(20%) 20%
10% 10%
% . n 0%
I N N I AT
Paramédicaux : 12267é|evé88 15 279 moyen 88 8178 faible F 88
T
24 % de soignants souffrent de burnout lorsque soutien %levé %)N

28,8 % de soignants souffrent de burnout lorsque soutien moyen
38,8 % de soignhants souffrent de burnout lorsque soutien faible
Pour les médecins 36.2% s ouf frent de burnout | orsquoil s

®l ev®, 41. 6% orsque ce soutien est moyen et




au moins chague mois ?

!

Violence de la part des patients ou des familles

Médecins

50% 2008
l 27.,5%
40% 2003 I \
30% - I ¥
20%
10% -—
0% ”
FR |Médec
P-BAS| NOR FIN BEL | ALL | FRA ITA | Total | CHU ins
2009 | 2008
O Chaque mois 7,5% | 6,3% |11,5%|14,1%|16,6%|19,6%| 9,5% |12,3%|16,0% |17,9%
@ Chaque semaine | 2,3% | 1,9% | 6,6% | 7,0% | 8,6% |14,8%| 6,1% | 7,1% | 7,9% | 8,2%
@ Chaque jour 0,6% | 0,2% | 1,7% | 25% | 29% | 4,7% | 4,2% | 2,8% | 2,8% | 1,4%




Burnout et violence des patients ou des familles

70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%

=
-
\
\

Fra;(c):oe?)PM Eur2()0p0e3PM Medecins 2008
W Jamais 864 36,2% ’ 10832 20,3% 500 31,8%
E Rarement 2340 40,1% 18906 25,2% 874 40,2%
O Chaque mois 1031 52,5% 4743 38,1% 339 52,4%
@ Chaque semaine [7s1  58,8% 2732 45,9% 156 62,7%
m Chaque jour 250 68,4% 1049 53,5% 26 57.7%




"l Loexposition aux ®pisodes
| Gsatisfaction concernant la circulation de
| 01 nf o r(Bwmapt)l 0 N

50% Violence mensuelle + 50%

Iolence mensuelle +

40% 40% 344%
32,3% ’

30%

30%

18,9% - 17,0%

20%

10%
10% -

0% -

Faible ~ Elevee
or . mat i n

Incertltuae surqes

traitements

) . Ui non .
Satisfaction des transmission

50(%iolence mensuelle +

40%

33,7%

0
30% 28,0%

20% 17,6%

20%

12,0%

10% - 10% -

0%

0% -
non oui rares hebdo +

Interruptions fréquentes Ordres contradictoires



erreurs

E _I IDE craignant de commettre de

- 2 2 toujours
Facteurs liés a la SoUvent
- uelgque fois 45,
crainte de commettre o 235 0%
resque jamais 5,3 %
des erreurs presque ]
Variables Nombre % avec crainte Odds Ratios ajustés sur le
total fréequente* sexe et | 00ge
P
Satisfaction des Oui 15559 229% 1
transmissions entre Non 9128 32,2% 1,62 (1,52-1,72) <0,001
équipes successives
Informations nécessaires < 1fois/semaine 17389 21,1% 1
insuffisamment ou trop 1 fois/sem et + 8808 33,8% 1,93 (1,82-2,05) <0,001
tard
Ordres contradictoires < 1fois /semaine 19006 21,8% 1
1 fois / semaine et 7199 350% 1,96 (1,85-2,09) <0,001
.|.
Informations inadéquates Jamais i rarement 19372 229% 1
doun m®deci n Souventitoujours 7889 335% 1,70 (1,60-1,81) <0,001
Ne pas savoi r Jamaisirarement 19892 22,3% 1
possible de répondrea  Souvent i toujours 7130 36,2% 2,01 (1,89-2,13) <0,001
un patient
Incertitude sur les Jamais i rarement 22671 242% 1
équipements Souvent i toujours 4270 36,0% 1,77 (1,64-1,90) <0,001
Interruptions fréquentes  Non 8180 176% 1

Oui 16324 29,3% 1,94 (1,81-2,07) <0,001




Pourcentage de soignants déclarant étre

harcelés par leurs supérieurs

20%
Paramédicaux 2003

15%

10%

5%

0% —

FR [Médec
NL N FI BE DE FR IT Total | CHU ins
2009 | 2008
O Chaque mois 0,7% | 1,9% | 26% | 34% | 65% | 6,4% | 3,3% | 4,4% | 5,7% | 8,6%
@ Chaque semaine | 0,4% | 0,9% | 1,3% | 1,5% | 3,7% | 3,0% | 1,.9% | 25% | 3,9% | 4,5%
® Chaque jour 02% | 0,1% | 03% | 0,7% | 10% | 1,4% | 1,8% | 1,1% | 0,6% | 2,0%




" < Conflit travall / famille

A Score = moyenne des réponses de«p a s

du

t o wh «

tdo@atc cor da»i t C

- Les exigences de mon travail interferent régulierement avec ma vie familiale et ma vie
personnelle.

- Frequemment, le temps que me prend mon travail rend difficile la réalisation de mes
responsabilités familiales.

- Souvent, les choses que je veux faire a la maison ne peuvent étre realisées en raison
des exigences de mon travail.

-Les

tensi ons

cr ®®e s

mes obligations familiales.

- En raison de mes activités professionnelles, je dois faire des changements réguliers
dans mes activites familiales et personnelles.

Paramédicaux France 2003

par

Mo N

travai l

rendent

Médecins 2008

Soignants de | Soignants Soignants Médecins de | Médecins Médecins

| 6 ®c hanti ldnon aux | 6 ®c h a n|t anedtlo n| urgentistes

représentatif | anesth. Réa. urgences représentatif rea.

SER SAR SUR MER MAR MUR
Faible 39,2% 32,8% 36,1% 23,5% | 17,9% 13.8%
Moyen 33,7% 35,5% 35,8% 33,2% | 30,0% 36.1%
Elevé 27,1%| < 31,7%| 281%| 433w | B2,1%| 50.1%]
N 5262 688 259 1910 560 535
p<0,001 p<0,001



Burnout et conflit entre vie de travail et vie de famille

o il
0% 10
B0% il
o ol
Llji Ui [
™
3 QB |
s
il 20 [
i) 1 i}
I i i
A T TR - B 4 2 puvurk g @ JzZ U Uy Rz
- . C = & 0 r
: . 0L 0 50 ‘ oot 09 Z 0 y 0 U : 8
Paramédicaux : 16 150 bas %8 11427 moyen 8215 élevé ﬁ 0
N T :
14,6 % de soignants souffrerrg de burnout lorsque conflit faible 0 T
29,8 % de soignants souffrent de burnout lorsque conflit moyen 2 ]
49,0 % de soignants souffrent de burnout lorsque conflit élevé >
Pour les médecins88%souffrent de burnout 1l orsqudoil s ont un

et 28, 9% |l orsqgue ce soutien est moyen et 62, 3% | or




Quelle influence avez-vous dans la

planification de vos horaires?
70%

30%
20% -
10% -

0% -

P-
BAS
O Petite |10,0%28,6%22,1%437,0%22, 7%
M Aucune | 3,3% |24,7%17,0% 6,5% | 6,2%

Méd.
2008
2%, 79426,3%424,9%30,3%
22,6%/16,8%

BEL |NOR | FIN | ALL Total




Score de conflit travail / famille des médecins

selon la durée hebdomadaire de travail

Score de conflit travail / famille

Score de conflit travail / famille _ . _
parmi les hommes médecins

parmiles femmes médecins

0<0.001 p<0.001
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% A 50%
40% - 40%
30% - 30%
20% - 20%
10% - 10%
0% - 0%
<40h |40h- <50h | 50h et + <40h |40h- <50h | 50h et +
[JFaible | 46,7% 23,4% 11,6% (JFaible | 49,5% 30,0% 15,2%
@ Moyen| 36,1% 42.6% 32,5% @ Moyen| 27,3% 38,6% 26,3%

mElevé | 172% | 340% (C558% mElevé | 232% | 315% ((585%
N= 180 244 249 N= 99 267 540



"
Organisation du travalil

et am®nagement de | 0es
IDE et AS Médecins
A Violence mensuelle ou plus 39,1% 27,5%
A Crainte fréqguente de commettre des erreurs 44,7% 59.6%
A Insatisfaits des transmissions 56,5% 38,0%

A Espace de travail adapte :

- Oul, bien adapté 39,6% 45,9%
- Non, exigu ou mal reparti 40,7% 27,8%
- Non, les 2 difficultés 19,7% 26,2%



Espace inadapté pour les transmissions
de 3 secteurs dans le méme lieu

Espace inadapté pour la
transmission entre
eéquipes successives

(ici 3 transmissions
concernant 48 patients)

Condui t : | 6i ncertitude,
a la crainte des erreurs,

au manque de soutien
psychologique,

aux interruptions

a un manque de temps
pour accompagner les
malades

et a une mauvaise
atmosphere de travall




